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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SO GIAO DUC VA PAO TAO

KE HOACH
Thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh cia S& Gido duc va Dao tao
giai doan 2026 - 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2689 /0D-SGDPT ngay 7 7thang 7 ndm 2026
cua So Giao duc va Pao tao)

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Quan triét va cu thé héa cac myc tiéu cia UBND Thanh phd tai Quyét dinh
s6 4172/QD-UBND, dua cac hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh cua S& Gido
duc va Pao tao va cac co sd gido duc truc thudc 1én moi trudong s6 dua trén dit
liéu; cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, tién ich thuan lgi cho ngudi dan,
phu huynh va hoc sinh.

Gan muc tiéu cai cach hanh chinh (CCHC) véi viéc thuc hién cc co ché,
chinh sach ddc thu phat trién Thanh phé trong linh vuc gido duc va dao tao, thic
day hoi nhap qudc té va chuyén doi sb toan dién.

Nang cao vai trd, trach nhiém ngudi dimg dau va hiéu qua phdi hop gitta cac
co quan, don vi; ting cudng ddi méi sang tao, hanh dong quyét liét nham nang
cao hon nira chat lugng, hiéu qué cai cach hanh chinh, gép phan thuc hién thing
loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi cua nganh Giao duc va Pao tao va
Thanh phb dén nam 2030.

Phin dau S¢ Gido duc va Pao tao (GDDT) 1a mot trong 03 don vi dat thir
hang cao nhét khéi S&, nganh ctia Thanh phé vé Chi s cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); va la mdt trong 05 don vi dat tht hang cao nhat khéi So, nganh cua
Thanh phd vé Chi s6 Chuyén doi s6 (DTI).

2. Chi tiéu

2.1. Giai doan 2026 - 2027

- Trién khai kip thoi, hiéu qua cac chinh sach vé d6i méi co ché quan 1y, co
ché ty chu tai chinh don vi sy nghiép cong 1ap bao dam kip thdi, dung chu truong
cua Dang.

- Hoan thanh viéc sip xép, tinh gon cac don vi su nghiép cong 1ap, truong



hoc thudc pham vi quan 1y caa S& theo huéng dan ctia B GDPT va Thanh phd.

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén linh vuc gido duc du diéu
kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Céng Dich vu cong
qudc gia.

- Sé GDDT dat cép do 3 murc do trudng thanh vé quan tri dir liu.

- Ty 18 cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

- 95% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung dich vu cong
tryc tuyén.

2.2. Giai doan 2028 - 2030

- Mirc d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta nguoi
dan, doanh nghiép dat tdi thiéu 95% va muc d6 hai long cuia hoc sinh, hoc vién va
phu huynh ddi vai dich vu gido duc cong 1ap dat tbi thiéu 90%.

- Ty I¢ khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia trén tong sb
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 80%.

- S& GDDT dat cap d6 4 muc do truong thanh vé quan tri dit lidu.

- Pam bao cung cép dit liéu mé ding chuén.

- 100% cac co s¢ gido duc truc thudc thuc hién thanh toan hoc phi va cac
khoan thu dich vu bang phuong thtrc khong dung tién mit.

- Xay dung doi ngili nha gido va can b quan 1y gidao duc chuyén nghiép, du
pham chat va niang luc, co cau hop 1y theo vi tri viéc lam.

- Xép hang Chi s6 PAR INDEX 1a mot trong 03 don vi dat thir hang cao nhat
khdi So, nganh ctia Thanh phé va la mot trong 05 don vi dat thir hang cao nhat
khéi S&, nganh caa Thanh phé vé Chi s6 Chuyén d6i s (DTI).

3. Yéu ciu

Cac nhiém vu cai cach hanh chinh phai duoc trién khai déng b0, co su grfm
két chat ché gitra co quan S& GDDT vai 100% cac co s¢ gido duc, don vi truc
thudc; dam bao moi chuyén bién trong chi dao diéu hanh & cap S& déu mang lai
hi¢u qua thay ddi ro rét tai co s6.

K& hoach phai duogc trién khai mot cach déng b0, toan dién va théng nhét,
co trong tam, trong diém, phu hop v61 tinh hinh thuc té bao dam nghiém tuc, hi¢u
qua, hoan thanh ding thoi gian quy dinh va bam sat sy chi dao cuia UBND Thanh



phd. Bong thoi, tiép tuc phat dong phong trao thi dua dén cac co sd gido duc mdi
don vi hang nam c6 it nhat 01 mo hinh, giai phap sang tao trong cai cach hanh
chinh ¢6 chét luong va hiéu qua.

Viéc ra soat, cat giam thi tuc hanh chinh va d6i méi quy trinh nghiép vu phai
Xuét phat tur lo1 ich, su thuén tién ctia phu huynh, hoc sinh va nha trudng; xem su
hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu gido duc 1a thude do cao nhat dé danh gia
hi¢éu qua cai cach.

Céc muc tiéu sd hoa, tmg dung cong nghé thong tin va tri tué nhén tao (Al)
phai di vao thuc té giang day, hoc tap va quan 1y; dam bao viéc tmg dung cong
nghé thong tin thuc chét, hiéu qua, gop phan don gian hoa quy trinh 1am viéc va
giam tai ap lyc hanh chinh cho dd1 ngii nha gido.

Thu trudng cac phong chuyén mon thudc S¢ va Hiu trudng cac co s¢ gido
duc phai truc tiép chi dao, chiu trach nhiém toan dién vé két qua cai cach hanh
chinh tai don vi minh; dua két qua thuc hién CCHC thanh mot trong nhiing ti€u
chi bat budc, mang tinh quyét dinh dé danh gid mirc do hoan thanh nhiém vu, binh
xét thi dua, khen thuong hang nim va danh gia, quy hoach va bd nhiém can bd
quan ly.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

Thu trudng cac phong chuyén mon, nghi€p vu thudoc S¢ va Hiéu trudng céc
co sO giao duc truc thudc phai truc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém toan
dién vé két qua trién khai cong tdc CCHC tai don vi; chu dong ban hanh ké hoach
thue hién chi tiét cho tirng ndm, bam sat cac chi tiéu cdt 16i cua giai doan 2026 -
2030.

Do6i méi cong tac kiém tra, gidm sat va danh gia CCHC tir dinh ky, bao céo
gidy sang kiém tra dot xuat, khong bao trudc va kiém tra truc tuyén dya trén dir
li¢u thoi gian thye cia hé théng phr:?m mém quan ly. Tap trung kiém tra trach nhiém
thuc thi cong vu ctia can b, gido vién va viée giai quyét cac phan anh, kién nghi
cta phu huynh.

Pa dang hoa cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.
Bén canh cac kénh truyén thong, diy manh truyén thong thong qua cac nén tang
mang x3 hoi, Cong thong tin dién tir ctia S¢ va Ung dung tuong tac Nganh Gido
duc Thanh phb App “EDUi”.

Tap trung tuyén truyén cong khai, minh bach cac quy trinh thi tyc hanh
chinh, dic biét 1a hudng dan chi tiét, truc quan (bang video, d6 hoa infographics)



vé cach thirc sir dung phdn mém tuyén sinh truc tuyén, ndp hd so dich vu cong
trén Cong Dich vu cong qudc gia, thanh toan hoc phi khong dung tién mat dé phu
huynh dé dang tiép can va thuc hién.

Kip thoi phat hién, biéu duong va nhan rong cic mo hinh, sang kién hay vé
cai cach hanh chinh va cac guong dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh
chinh tai cac co s¢ gido duc trén dia ban Thanh phé.

2. Cong tac cai cach thé ché

Ra soat, dé xuét hoan thién hé théng phap luat, kip thoi thao go cac diém
nghén vé thé ché va trién khai dong bd cac giai phap dé thic day phat trién giao
duc dao tao Thanh phé.

Nghién ctru, tham muu va hoan thién hé théng van ban huong dan, co ché
chinh sach dac thu trong linh vuc gido duc va dao tao trén dia ban Thanh phé); tao
moi trudng phap 1y thudn loi, minh bach, an toan nham thu hit cac nguén luc x4
hoi dau tu cho gido duc.

Poi moi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gid viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nude trong cong tac to chire thi hanh phap luat.

Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua viée ting
cuong tmg dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap
luat.

Tang cudng kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién
va xu ly cac quy dinh chéng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc
khong con phu hop.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

R4 soat, cit giam thoi gian giai quyét TTHC; ra soat, don gian hoa téi da cac
thu tuc hanh chinh theo Ké hoach cia UBND Thanh phd.

Tiép nhan va xtr 1y kip thoi, ddy di phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic
vé quy dinh, TTHC va cong khai két qua tra 151 trén Cong Dich vu cong qudc gia
va Cong 1022 cua Thanh phd.

Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhén va tra két qud TTHC khong phu thudc dia
gidi hanh chinh theo danh muc d3 duoc cong bd. Pong thdi, cong b kip thoi,
dung quy dinh va niém yét cong khai day du dung quy dinh thu tuc hanh chinh
theo tham quyén.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

Tiép tuc ddy manh phén cap, uy quyén cho cac don vi truc thudc S& GDDT.



Ra soat, sap x€p va giao bién ché, s6 lugng ngudi lam vi¢c ddm bao ding theo so
lugng bién ché, so0 lugng nguoi lam vi€c cua cap c6 tham quyén giao cho S&
GDDT.

Ra so04t, kién toan co cau td chirc bén trong cia S6@ GDDT bao dam tinh gon,
hi¢u nang va hi¢u qua.

Day manh sip xép, quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong lap truc
thudc S¢. Nghién ctiru d6i méi phuong thire quan 1y, to chirc hoat dong cua nha
treong; thi diém mo hinh tu chi tién tién, hién dai.

5. Cai cach ché dd cong vu

Ra soat, xay dung va hoan thi¢n Dé 4n vi tri viéc lam va co cau ngach cong
chirc, vién chtrc cia S& GDPT theo quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan ctia Bo
quan ly nganh, linh vyec.

Tiép tuc trién khai thuc hién cac 16p dao tao, bdi dudng cho doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chirc theo ké hoach dugc phé duyét.

Nghién ciru d6i méi phuong phap danh gia phan loai cong chirc, vién chic,
g140 vién dya trén hi¢u qua cong viéc va san phém cu thé, cong khai, minh bach.

Pay manh dao tao, bdi dudng ning luc chuyén mén, k¥ niang su pham, dic
biét 1a k¥ niang sb va nang luc Gmg dung cong nghé thong tin trong giang day cho
doi ngii nha gido.

Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach nhiém giai trinh va phong,
chdng tham nhiing trong hoat dong cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

Trién khai c6 hiéu qua co ché tu chu tai chinh tai cac co sé gido duc cong
1ap; khuyén khich cac don vi c6 du diéu kién chuyén ddi sang mo hinh tu chu
hoan toan chi thuong xuyén.

Pay manh xa hoi hoa, thu hut dau tu ctia xa hoi vao phat trién ha ting trudng
hoc, trang thiét bi day hoc hién dai.

Tang cuong kiém tra, don dbc cong tac quan 1y tai san cong, xir Iy va bd tri
co s vat chat, nha dat truong hoc hop 1y, hiéu qua.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Béy manh sb hoa dit liéu nganh gido duc, bao dam dir li¢u vé hoc sinh, gido
vién, co s& vat chit, trang thiét bi day hoc luon “bPung, du, sach, séng, théng nhét,
dung chung” va déng bo véi Co sd dit liéu Nganh.



Ung dung manh mé tri tué nhéan tao (AI), tro 1y 40 hd trg cong tac quan 1y,
cdng tac giang day, hoc tap tai cac co sé gido duc va hudng dan thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan.

Trién khai toan dién hé thong timg dung phuc vu diéu hanh, tic nghiép khong
gidy to; to chirc hoi hop, sinh hoat chuyén mén qua méi trudng sd truc tuyén.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cudng cong tic lanh dao, chi dao va gin két trach nhiém nguoi
dirng dau

Cép uy, Thu truong cac phong chuyén mén thudc S¢ va Thi trudng cc co
sO gido duc phai quan triét sdu sic cac muc tiéu cai cach hanh chinh giai doan
2026 - 2030; dwa ndi dung CCHC vao nghi quyét, chuong trinh cong tac hang
nam cua don vi.

Thuc hién nghiém tic viéc ky cam két trach nhiém cua nguoi diung dau veé
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, ty 1& s6 hoa hd so va muc d6 hai long cia
phu huynh, hoc sinh, hoc vién.

Thanh 1ap céac t6 cong tac luu dong do Lanh dao S lam T trudng dé truc
tiép thao g& cac “diém nghén” vé ha tang cong nghé, tuyén sinh dau cip hoic
vuéng mic tai chinh phat sinh tai co sg.

2. Pay manh chuyén doi s6 toan dién va ha tang cong nghé dung chung

Tap trung ngudn lyc nang cip va hoan thién hé thong tuyén sinh truc tuyén,
quan 1y van bang, hoc ba dién tir két ndi dong bo véi Co sé dir lidu ctia Nganh.
bam bao tinh lién thong dir li€u tuyét ddi gitra cac cép hoc, phuc vu viéc tra ctru,
xac thuc thong tin nhanh chong.

Pau tu, trang bi ha tang k¥ thuat, duong truyén internet bing thong rong va
cac giai phap an toan thong tin cbt 18i cho cac co so gido duc; wu tién 4p dung cac
cong cu tri tu¢ nhan tao (Al), trg Iy 4o dé tu dong héa quy trinh xur ly ho so, giam
tai ap luc hanh chinh cho gido vién.

Tap trung nguén luc tham muu trién khai thuc hién Chuong trinh xay dung
1.000 “Truong hoc s6” dén nam 2030 trén dia ban Thanh phd.

3. Nang cao chét lwong ngudn nhén hre va siét chiit ky cwong cong vu

Dinh ky t6 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng k§ ning cong nghé thong tin,
quan tri rii ro hoc duong va van héa ung xir hanh chinh cho d6i ngti can bg, giao
vién, nhan vién.

Cu thé hoa céc ti€u chi danh gié can bg, vién chirc hang quy gan lién véi hiéu



qua thuc hién nhiém vu CCHC.

Tang cuong cong tac kiém tra cong vu dot xuat; kip thoi phat hién, chan
chinh va xtr 1y nghiém cac c4 nhan, don vi c6 hanh vi nhiing nhiéu, cham tré giai
quyét ho so hodc tu v dat ra cac yéu cau, giay to trai quy dinh doi voi nguoi dan.

4. Bao dam nguon lyc tai chinh va day manh xa hoi hoa

D¢ xuat va str dung hi¢éu qua ngudn kinh phi ngan sach nha nudc cap hang
nam cho cac du an chuyén do6i s6, mua sam ban quyén phan mém gido duc chuyén
dung va nang cap ha tang mang.

Khuyén khich va trién khai day du diéu kién phap 1y thong thoang dé cac
doanh nghiép cong nghé, tap doan vién thong 16n tham gia hop tac, hd tro cac nha
truong xay dung mo hinh “Truong hoc théng minh”, “Phong hoc s6” theo phuong
thire xa hoi hoa.

Hudng dan, ho tro cac co sé gido duc cong lap hoan thién dé an tu chu tai
chinh dé tang tinh chii dong trong dau tu co so vat chat va thu hit nhan tai.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Str dung kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir nguén ngan sach
nha nudc.

2. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach Nha nudc dé trién khai Ké hoach.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong thudc Sé; cac truong THPT, Truong Pho thong cé nhiéu
cap hoc; cac Trung tim Giao duc nghé nghiép — Gido duc thwong xuyén; cac
Trwong Trung cip va cac don vi true thude S&

Can ctr nd1 dung, nhi¢ém vu dugc giao tai K& hoach nay va diéu kién, tinh
hinh thuc tién tai don vi, cac phong thudc So; cac truong THPT, Truong Pho
thong c6 nhiéu cap hoc; cac Trung tdm Gido duc nghé nghiép — Gido duc thudng
xuyén; cac Truong Trung cap va cac don vi truc thude S¢ xdy dung ké hoach cai
cach hanh chinh trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi Ké hoach dugc ban hanh.
Déng thoi, cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu tai Ké hoach nay thanh cac nhi¢m
vu trong ké hoach cong tac hang nam tai don vi dé trién khai thuc hién phu hop
yéu cau thuc té cta don vi.

Chu dong tu kiém tra, don dbc tién do trién khai thyc hién cac nhiém vu
CCHC tai don vi, bao dam chat luong, tién do dé ra theo ké hoach CCHC hﬁng
nam.



Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho can bo,
cong chuec, vién chirc, nguoi dan, doanh nghié€p, hoc sinh, hoc vién va phu huynh
vé ké hoach CCHC ctia don vi gin véi Chil & niam hoc va Cha dé cong tic timg
nam ctia Thanh phé.

Thuce hién bo tri da can bo, cong chirc, vién chire ¢6 nang luc xay dung, t6 chirc
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

100% cac phong, don vi ¢c6 mo6 hinh, gidi phdp sang tao cong tac cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh dat hiéu qua.

2. Van phong

- Thudng xuyén tham muu Giam dbc Sé ban hanh Quyét dinh kién toan Ban
Chi dao va K& hoach CCHC.

- La don vi thuong truc, dau méi tham muu Giam doc Sé chi dao, di€u hanh,
huéng dan va don doc toan dién viéc thuc hién Ké hoach nay trong toan nganh.

- Chu tri trién khai, theo ddi linh vuc Cai cach TTHC, cai cach quy trinh noi
bd; van hanh hiéu qua hé thong tiép nhan phan anh kién nghi (Tong dai 1022 va
Cong dich vu cong qudc gia).

- Chiu trach nhiém gidm sét viéc thuc hién quy trinh giai quyét cac TTHC,
bao céo kip thoi cho Giam dbc Sé cac trudng hop cong chire, vién chirc ¢6 dau
hiéu vi pham quy trinh, co ché “Mot ctra - Mot cira lién thong”, cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan va to chirc dé xir Iy nghiém theo quy dinh.

- Chi tri, phbi hop véi cac phong thudc S chuan héa, cong khai TTHC, quy
trinh TTHC lién quan tai Phong Tiép cong dan va Cong Thong tin dién tir cia S&
GDDT.

- Tham muu v6&i1 Gidm doc S¢ vé viéc bo tri cong chure, vién chirc dung
chuyén mon, nghi¢p vu lam cong tac CCHC, kiém soat TTHC.

- Tham muu, d& xuét cc giai phap Gmg dung cong nghé thong tin nham ning
cao hiéu qua cong tac CCHC, cong tac thong tin, quan 1y va diéu hanh cia Nganh
GDDT Thanh phé. Bam bao hé théng Cong Thong tin dién tir cia S§ GDPT dugc
véan hanh on dinh, an toan thong tin va phat trién ngay cang hiéu qua, dap tmg nhu
cau thong tin, bao céo, chi dao, diéu hanh, quan ly cua So.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach “DPao tao, boi dudng nang cao nhan
thirc, phat trién ning luc, k¥ ning sd cho can bd quan 1y gido duc, gido vién, nhan
vién nganh Gido duc thuc hién chuong trinh chuyén ddi sb nganh Gido duc Thanh
phé giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban Thanh phé Ho
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Chi Minh” theo K& hoach chung cia UBND Thanh phd; tiép tuc phdi hop bd
sung, hoan chinh ban d6 GIS phuc vu cong tac tuyén sinh cac 16p dau cap.

- Chi tri, phdi hop trién khai, thuc hién ndi dung xay dung, phat trién chinh
quyén dién tir, ing dung cong nghé thong tin va truyén thong.

3. Phong T6 chitc can b

- Chu tri, phoi hop trién khai cac ndi dung vé cai cach té6 chic b may hanh
chinh nha nudc va cai cach ché do cong vu dugc phan cong.

- Huéng dan, ra soat va chuin héa Danh muc vi tri viéc lam, Ban mo ta cong
vi€c cua cac phong thudc So va cac co sé gido duc truc thudc; quan ly déng bo
dit liéu nhéan sy trén Phan mém quan ly can b0, cong chirc, vién chirc cia Thanh
phd.

- Tham muu cac phuong an sap xép, quy hoach mang ludi cac don vi su
nghiép cong lap, trudong hoc truc thudc So theo hudng tinh gon, hi¢u qua.

- Xay dung ké hoach, t6 chirc cac 16p dao tao, boi dudng nang cao ning luc
quan tri, k¥ ning s6, tng dung Al cho d6i ngii can bo quan 1y, gido vién; phdi hop
kiém tra ky cuong, ky luat hanh chinh va dao dtrc nha gido.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Chu tri trién khai thyc hién cai cach tai chinh cong trong toan nganh.

- Huéng dan, kiém tra va gidm sat viéc thuc hién co ché tu chu tai chinh tai
cac co sO gido duc cong 1ap; tham muu gidi phdp nang cao muc do tu chu chi
thuong xuyén doi véi cac don vi co du diéu kién.

- Pon dbc, giam sét viéc trién khai thanh toan hoc phi va cac khoan thu dich
vu bﬁng phuong thirc khong dung tién mat, tich hop hoa don dién tir tai 100%
truong hoc tryc thudc.

- Tham muu phéan bd, quan 1y va ddy nhanh tién d6 giai ngan ngudn von dau
tu cong, kinh phi thyuc hién s6 hoa, xay dung truong hoc thong minh, hién dai hoa
co s& vat chat theo ké hoach.

5. Phong Kiém tra — Phap ché

- Ch tri tham muu trién khai linh vuc Cai cch the ché va co ché chinh sch
nganh gido duc.

- Pau mdi phdi hop vé6i cac phong chuyén mon ra soat, hé théng hoa van ban
quy pham phap luat, vin ban huéng dan chuyén mén cua nganh nham kip thoi
phat hién va kién nghi stra doi cac quy dinh chong chéo, bét cap.
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- Chu tri, phdi hop vdi cac phong thudc S& soan thao va tham muu cac vin
ban quy pham phap luat; Phdi hop véi Vian phong So xay dung ké hoach va to
chitc cac doan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu dot Xuat
tai cac phong thudc Sé va cac co so giao duc truc thude; kip thoi xr 1y hoac kién
nghi xir 1y cac truong hop gdy phién ha cho ngudi dan.

6. Cac phong thuc S&

- Cin ctr chtrc nang, nhiém vu quan Iy chuyén mén, chi dong phdi hop véi
Vin phong So ra soat, téi wu hda quy trinh thu tuc hanh chinh; thuc hién nghiém
tac viée tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh dung han.

- Chi1 tri tham muu trién khai cic phan mém quan 1y chuyén mon, lam sach
va cap nhat dir liéu hoc sinh, gido vién, hoc ba dién tir thudc khdi minh quan ly,
dam bao két ndi thong sudt véi Kho dir liéu nganh tap trung.

- Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 vao cac huéng dan
nhiém vu nam hoc; tdng cudng t6 chire sinh hoat chuyén mon, hdi nghi, tap huan
theo hinh thirc tric tuyén.

7. Cac don vi truc thudce Sé&

- Hi¢u trudng/Thu trudng don vi chiu trach nhiém toan dién trude Giam dbe
S& vé viée cu thé hoa ké hoach nay thanh ké hoach CCHC hﬁng nam cua nha
truong va to chire trién khai thuc hién nghiém tic tai don vi.

- Duy tri ky cuong, ky luat hanh chinh; d6i méi phuong thirc danh gia giao
vién, nhan vién dya trén hiéu qua cong viéc va san pham cu thé thong qua hé
théng s6 hoa.

- Thyc hién nghiém tic viéc cong khai, minh bach cac khoan thu; ap dung
triét dé giai phap thanh toan hoc phi khong dung tién mit.

- Tap trung s6 hoa dit liéu nha truong (h6 so hoc sinh, s6 diém, hoc ba), d:fly
manh img dung cong ngh¢ thong tin va Al trong gidng day va quan tri truong hoc.
Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky vé Sé (qua Van phong S6) theo quy dinh./.
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Phu luc I
DANH MUC CAC CHI TIEU CAI CACH HANH CHiNH TRONG TAM

GIAI DOAN 2026 - 2030

(Kém theo Quyét dinh s6 268Y0D-SGDDT ngay /7thang 7 nam 2026
cua So Giao duc va Dao tao Thanh pho Ho Chi Minh)

Co quan, don vi
chiu trach nhiém

STT Chi tiéu Dt‘lf:l’h“ Két qua ;‘;‘,’rﬁ‘;‘nfi‘;l‘l';
tir BO nganh
Trung wong

I | Giai doan 2026 - 2027
Hoan thanh viéc sap xép, tinh gon
cac don vi su nghi¢p cong lap, .

1 | truong hoc thudc pham vi quan ly % 100 Phéng, TSACh&C
ctia S theo hudng dan cia Bo Gido e
duc va Pao tao va Thanh phd.

100% thu tuc hanh chinh lién quan
dén linh vuc gido duc du diéu kién

2 | duoc cung cip dich vu cong truc % 100 Vaén phong
tuyén toan trinh trén Cé)ng Dich vu
cong qubc gia.

Ty 1€ cap két qua giai quyét thu tuc

3 | yanh chinh di; tfrgdat 100% & 100 Van phong
95% nguodi dan, doanh nghi¢p danh

4 | gia hai long khi sir dung dich vu cong % 95 Vaén phong
truc tuyén.

I1 | Giai doan 2028 - 2030
Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai

1 | quyét tha tuc hanh chinh cta ngudi % >95 Van phong
dan, doanh nghiép dat tdi thiéu 95%

Muc dd hai long cua hoc sinh, hoc

2 | vién va phu huynh d6i véi dich vu | % > 90 Vin phong

gido duc cong lap dat t6i thiéu 90%.
Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin,
3 % 90 Vian phong

dir li¢u da dugc s6 hoda trong giai
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Pon vi

Co quan, don vi
chiu trach nhiém
theo doi, danh

STT Chi tiéu tinh Keét qua gif Thanh phé
tir BO nganh
Trung wong

quyét tha tuc hanh chinh, dich vu
cong dat 90%.
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén

A (Eéng pich vu cong qudc gia trén o 20 Vin ohe
tong so giao dich thanh toan cua dich ° an prong
vu cong dat 80%.
100% cac co s¢ gido duc tryc thude

5 thuc hién thanh toér‘l hoc phi va cac o 100 K& hoach — Tai
khoan thu dich vu bang phuong thirc chinh
khong dung tién mat.
Xay dung do1 ngii nha giao va can b
quan 1y gido duc chuyén nghiép, du Phong T chire

6 pham chét va niang luc, co cau hop 1y Dat 100 can b
theo vi tri viéc lam.
Phan dau xép hang Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) la mdt | <3176, 5 .

! trong 03 don vi dat thi hang cao nhat Thir bac nganh Van phong
khéi S&, nganh cta Thanh phé
Phén dau 1a mot trong 05 don vi dat
thr hang cao nhéat khéi S&, nganh L | <5/17 s0, 5 .
cita Thanh phé v& Chi sé Chuyén déi | " 8 | ~pganh | Yanphong

s6 (DTI).

SO GIAO DUC VA PAO THANH PHO HO CHI MINH




Phu luc IT

CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM GIAI POAN 2026 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6 268Y0P-SGDPT ngay /7 thang 7  ndm 2026 ciia S& Gido duc va Dao tao Thanh phé Ho Chi Minh)

Keét qua, san

STT Nhiém vu bhdm Chi tri Phéi hop Thoi gian
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Tang cuong thong tin, tuyén truyén cai cdch hanh
chinh, tao chuyén bién manh mé, tich cuc vé ChuyeAn trang, o R ‘
1 nhan thure, hanh dong va trdch nhi¢ém trong toan Ch‘“{en muc, Van phong Cacp hor}g Ll Thu:o;ng
hé th hinh tri Si dan. doanh nehién vi Ban tin; So xuyén
¢ (?ng chinh tri, nguoi dan, doanh nghiép va | 50 i
xa ho1
Tiép tuc d6i mai cong tac theo ddi, danh gia dinh
ky két qua cai cach hanh chinh dua trén két qua
gidi quyct ho so thu tuc hanh chinh, giai quyet | Bao céo, Cong T Céac phong thuoc | Thuong
2 , . £ ., e oAl A g Vian phong \ A
cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chuc van So xuyén
trén Cong 1022 Thanh phd va Cong Dich vu cong
quéc gia
Tiép tuc trién khai do ludng sy hai long cua | Ké hoach, Bao S Cac phong thudc S
3 N ., A P Van phong \ ' Hang ndm
nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong cao S&
Tham gia cac 16p dao tao, boi dudng dé nang
cao nang luc, trinh d§ doi ngl cén bd, cong . s 5 . Céac phong thudc
4 churc, vién chirc lam cong tac cai cach hanh chinh Cong van Van phong So 2026-2030

giai doan 2026 - 2030




Keét qua, san

STT Nhiém vu bhdm Chii tri Phéi hop Thoi gian
Ban hanh Ké& hoach cac giai phap nang cao chi sO Quyét dinh, Viin phe Cac phong thudc 3 s
> cai cach hanh chinh cua S& Ké hoach an phong So ang ham
Tham gia cadc Hoi thi sang tao trong cong tac cai ) . A
6 cach hanh chinh Cong van Van phong Cac phgr(;g thue Hang nam
Phat dong phong trao thi dua thuc hién cong tac
e . . .. , X < . Céc phong thudce
7 cal cach hanh chinh giai doan 2026 ,—2030 cua Keé hoach Van phong 35 2026-2030
Nganh Gido duc va Bao tao Thanh pho
Tang cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai
cich hanh chinh, bao dam chat luong va tién do . ) ) . .
8 theo ké hoach hang nam; kip thoi phat hién, thao ke hoa?h, Bao Van phong Cacp hor}g thuge Hang nim
gd kho khin, vuéng mic va chan chinh, xt 1y c40 S0
nghi€ém cac truong hop vi pham
II | CAI CACH THE CHE ,
Ra soat, dé xuat hoan thién h¢ thong phap luat,
. kig thoi thE’EO gd cac diém nghénvvé thé f:hé va | Ké hoach, Bdo | Kiém tra — Cac phong thudc Hing nim
trién khai dong bo céc giai phap dé thuc day phat cao Phép ché So
trién gidao duc dao Thanh phd.
Nghién ctru, tham muu va hoan thién hé thong , " ) . A
2 van ban huéng dan, co ché chinh sach dic thu Ke hoa?h, Bao K1e{n tra: Cacp hor}g thuoe Hang nam
cao Phép ché So

trong linh vuc gido duc va dao tao trén dia ban




Keét qua, san

STT Nhiém vu bhdm Chii tri Phéi hop Thoi gian

Thanh phd; tao méi trudng phap 1y thuan loi,
minh bach, an toan nham thu hut cc nguén luc
x4 hoi dau tu cho gido duc.
DPoi méi cong tac kiém tra, theo d&i, danh gia viéc . ) " ) . X

3 thuc hién trach nhiém quéan 1y nha nudc trong Ke hoa?h, Bao Kler,n tra : Cacp hor}g thude Hang nim

S S A cao Phép ché So

cong tac to chirc thi hanh phap luat.
Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc
phép luét thong qua viéc tang cudng tmg dung | Ké hoach, Bdo | Kiémtra— | Cac phong thudc s

4 A P S 2 1. & . 1k \ Hang nam
cong ngh¢ thong tin va s6 hoa cong tac pho bién, cao Phap ché So
gido duc phap luat.
Tang cudng kiém tra, ra soat vin ban quy pham

5 phép luat, kip thoi phat hién va xt 1y cac quy dinh | K& hoach, Bdao | Kiémtra— | Cac phong thudc Hine nim
chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hi¢u cao Phép ché S& g
luc hoac khong con phu hop.

III | CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Ra soat, cat giam thoi gian giai quyet TTHC; ra| | ) ) . X

1 soat, don gian hoa tdi da cac thi tuc hanh chinh ke hof::’ Bao Van phong Cacp hgrég thue Hang niam
theo Ké hoach ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.
Tiép nhan va xu 1y kip thoi, ddy da phan anh,

PP S : . 9 < . Cac phong thudc 3 <
2 kién nghi cua cd nhan, t6 chic vé quy dinh, Cong van Van phong Sy Hang nam

TTHC va cong khai két qua tra 10i trén Cong




Keét qua, san

STT Nhiém vu bhdm Chii tri Phéi hop Thoi gian
Dich vu cong qubc gia va Cong 1022 ctia Thanh
phd.
Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua
TTHC khong phu thudc dia gidi1 hanh chinh theo
danh muc da dugc cong bo. Déng thot, cong bd K& hoach, Bao s . Céac phong thudc 5 5
3 : w4 . NS . . Van phong \ Hang nam
kip thoi, ding quy dinh va niém yét cong khai cao S¢
day du ding quy dinh tho tuc hanh chinh theo
tham quyén.
IV_ | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC
Tiép tuc day manh phén cap, iy quyén cho céac
don vi truc thudc S& GDDT. Ra soat, sdp xép va | : o )
1 giao bién ché, sd luong ngudi 1am viéc dam bao Ke hoa?h, Bao | To Chﬁ:c can | Cacp hor}g thuge Hang nim
dung theo sb luong bién ché, sb lvong nguoi 1am ca0 b0 S0
viéc cua cip c6 tham quyén giao cho S6 GDPT.
Ra soat, kién toan co ciu to chtic bén trong cua . ) I ) . A
2 S¢ Gido duc va PBao tao bdo dam tinh gon, hiéu Ke hoaf:h, Bao | To C}ll)lfc can | Cacp hgl}g thude Héng nam
nang va hi¢u qua. c40 © ©
Day manh sap xép, quy hoach mang luéi cac don . ) I ) . .
3 vi su nghiép cong lap truc thuoc Sé. Nghién clru Ke hog;él, Bao | To Clll)lgc can | Cac phgrég thude 2026-2030

d6i méi phuong thirc quan 1y, t6 chirc hoat dong




Keét qua, san

STT Nhiém vu bhdm Chii tri Phéi hop Thoi gian
ctia nha truong; thi diém mé hinh tu chu tién tién,
hién dai.
V | CAI CACH CHE PO CONG VU
Ra soat, xay dung va hoan thién B¢ an vi tri viéc
1 lam va co cau ngach cong chirc, vién chirc cia S¢ | K& hoach, Bao | T chitc can | Céc phong thude Hne n3
GDDT theo quy dinh cta Chinh phi, huéng dan c4o bo S6 ang nam
cua B0 quan ly nganh, Iinh vyc.
Tiép tuc trién khai thyc hién céc 16p dao tao, boi | , . o ]
2 dudng cho do1 ngli CBCCVC theo ké hoach dugc Ke hogggl, Bao | 16 Clll)lgc can | Cacp h(érég thude Héng nam
phé duyét. ‘
Nghién ctru d6i méi phuong phap danh gia
phén loai cong chire, vién chire, giao vién dya Ké hoach, Bao | Tb chitc can | Céc phong thudc S
3 A 1n . A A 2 2 . o \ Hang nam
trén hi€u qua cong viéc va san pham cuy the, cao bd So
cong khai, minh bach
Pay manh dao tao, boi dudng ning luc chuyén
mon, k¥ nang su pham, dac bi€t la k§ ndng s6 va | Ké hoach, Bao | To chic can | Céc phong thudc
4 y , N A A . . A \ 2026-2030
nang luc tng dung cong ngh¢ thong tin trong cao bo So
giang day cho do1 ngii nha gido
Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, trach , ,
A cae o N % ~ K¢ hoach, Bdo | To6 chiic can | Céc phong thude 3 <
5 nhiém gidi trinh va phong, chong tham nhiing cho bs 35 Hang nam

trong hoat dong cong vu




Keét qua, san

STT Nhiém vu bhdm Chii tri Phéi hop Thoi gian
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Trién khai ¢6 hiéu qua co ché tu chu tai chinh tai
| cac co so giao ‘duc cong lélg; kl{uyén khich cac | K¢ hoach, Bao | Kéhoach— | Céc phong thudc o n
don vi c6 du diéu kién chuyén doi sang mo hinh cao Tai chinh So g nam
tu chu hoan toan chi thuong xuyén.
Pay manh x3 hoi hoa, thu hut dau tuw ctia xd hoi | ,
2 vao phat trién ha tang truong hoc, trang thiét bi Ke hoa’ch, Bao Ké‘ hoat,:h - | Céep hc‘)r}g thude Hang nam
.A ) cao Tai chinh So
day hoc hién dai.
Tang cuong kiém tra, don dbc cong tac quan ly , ,
A 1o 1A e n oA, LA . | Kéhoach, Bao | K¢ hoach — Cac phong thudc N -
3 tai san cong, xur ly va bo tri co s¢ vat chat, nha ) ey \ Hang ndm
z . e , cao Tai chinh So
dat truong hoc hop ly, hiéu qua.
VII_| XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
Pay manh s6 héa ditr li¢u nganh gido duc, bao
dam dit liéu vé hoc sinh, gido vién, co so vat chat, | Ké hoach, Bao 5 . Cac phong thudc 5 s
U | trang thiét bi day hoc ludn “Pung, di, sach, c4o Van phong S6 Hang nam
song” va dong bo véi Co sd dit liéu Nganh.
Ung dung manh mé tri tu¢ nhan tao (Al), tro ly . ) ) . .
2 40 ho tro cong tac quan ly cia S& va cong tac Ke hoa?h, Bao Van phong Cac phor}g thude Héng nam
giang day, hoc tap tai cac co s¢ gido duc. cao 50
Tricn khai toan dién hé thong tmg dung phuc vu | K& hoach, Bao | ,. .. Céc phong thude | s .
3 | didu hanh, tac nghiép khong gidy to; t6 chirc hoi cho Van phong S§ Hang nam




Keét qua, san

phim Chu tri Phoi hop Thoi gian

STT Nhiém vu

hop, sinh hoat chuyén mon qua moi truong so

truc tuyén.

SO GIAO DUC VA PAO THANH PHO HO CHi MINH
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